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Associé au cabinet Capgemini Consulting, les Anciens du Mastere Spécialisé HEC-Mines
« Management des Systémes d'Information et des Technologies » remercient I'ensemble des
intervenants ainsi que les personnes présentes au Cercle National des Armées le 1 février 2007.

Nous vous invitons a découvrir dans ces pages une synthése des interventions réalisées lors de
cette table ronde.
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De gauche a droite sur la photo :

Jean-Luc Lucas
Directeur des plateformes de services - France Télécom

Vincent Demuyseére
Directeur des Systémes d'Information adjoint du Raffinage-Marketing - TOTAL France

Daniel Zamparini
Directeur des Systémes d'Information - PSA Peugeot Citroén

Pascal Buffard
Directeur Général - AXA France Services

Claude Quelennec
Directeur Associé - Business & Information Strategy - Capgemini Consulting

France Télécom

Directeur des plateformes de services de France Télécom, Jean-Luc Lucas précise que le
systeme d'information du Groupe a longtemps joué le role de fonction logistique vis-a-vis du
réseau télécom. Aujourd’hui, ce rapport s’est pleinement inversé dans la mesure ou le cosur
de métier de I'entreprise s’est considérablement rapproché de l'informatique (internet,
services quadriplay...). C'est donc naturellement que les enjeux SI sont passés au centre des
préoccupations du top management.

Selon Jean-Luc Lucas, piloter efficacement un programme, c’est avant tout définir des
objectifs clairs et mesurables permettant de se focaliser sur une cible précise et accessible.
Une expertise technique, notamment en terme d'architecture, peut s'avérer salutaire. D'autre
part, le programme doit étre soutenu par des processus extrémement forts déroulés de
maniere systématique.

(%)
LLI
=
=
<C
oc
O
o
oc
ol
2,
0
=
<C
14
O
(2]
LL]
-
LLI
<
—
O
—
ol
L
—l

Par ailleurs, il est indispensable d’appuyer le programme sur un business plan et de tenir les
délais par wun reporting régulier De petites équipes a fort pouvoir sont
préférables pour mener les projets ou suivre le programme dans son ensemble. Sans oublier
une équipe d’ « éclaireurs », constituée d’urbanistes et d’architectes issus de I'entreprise, qui
devra continuellement se tenir en avance de phase vis-a-vis du reste du programme. Enfin, la
mise au point d'un « plan B » ne doit jamais étre oubliée. [...]




Axa France Services

Lancé en 1999, le programme de transformation mené par Axa France Services constitue I'un
des leviers importants de la stratégie de I'entreprise. Celui-ci répond au double objectif de
transformation des services aux clients (amélioration de la productivité, mise en place d'un
nouveau modele d'agence...) et d'amélioration de la qualité associée.

Selon Pascal Buffard, Directeur Général d’Axa France Services, deux nouveautés permettent
de croire a une meilleure sensibilisation des dirigeants aux enjeux des systémes
d’'information :

1. La mise en place d'une gouvernance des SI,

2. Leffort des dirigeants visant a considérer les projets SI comme des projets
métiers a part entiére. Force est de constater que les processus associés a un
programme tendent a devenir trés industriels, ce qui témoigne d’un effort certain
de professionalisation. Ceci est particulierement vrai en ce qui concerne
I'accompagnement du changement, élément clé de la réussite d’un tel chantier.

Pascal Buffard indique que dans le cadre du pilotage des grands programmes, des
organes de gouvernance permanents, impliquant tous les acteurs, doivent étre mis en place.
Ce mode de fonctionnement permet non seulement de coordonner I'ensemble des parties
prenantes mais également d‘assurer le fonctionnement normal de I'entreprise. A cela s'ajoute
une gouvernance de projet, qui joue un réle comparable, mais sur un programme donné.

Dés le départ, les bénéfices attendus par le programme doivent étre identifiés. Par
ailleurs, il est essentiel d'assurer le partage des ambitions avec les futurs bénéficiaires de la
solution. [...]

PSA Peugeot Citroén

Selon Daniel Zamparini, Directeur des Systemes d'Information de PSA Peugeot Citroén, un
programme piloté avec efficacité doit étre découpé en projets de petite taille. Plus le
découpage est fin, plus la cible a atteindre devient claire et précise.

Mais s'il est essentiel de savoir ou I'on va, il faut encore avoir les moyens de son ambition : le
soutien et 'engagement des métiers est ici impératif. Chez PSA Peugeot Citroén, la mise en
place d'un contrat sur 3 ans, signé par les directeurs métier, a permis de définir des schémas
directeurs fonctionnels crédibles. Ceux-ci sont venus renforcer les bases du programme, et
ainsi faciliter son découpage au niveau opérationnel.

Enfin, il s'agit de ne pas sous-estimer l'importance de la conduite du changement. La
technologie doit non seulement fonctionner, mais également étre comprise, utilisable et
appropriée par les parties prenantes. A cet égard, il faut songer trés rapidement a la formation
et I'accompagnement des utilisateurs. [...]
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Total

Faisant face au contexte actuel de mondialisation de ses activités, le Groupe Total a lancé en
2001 « Template Europe », un programme de transformation Européen visant a répondre a
trois principaux objectifs :

1. Harmoniser les processus métiers en les comparant aux Best Practices,

2. Créer un systéme commun,

3. Globaliser le systéeme d’information.

Sponsorisé par la Direction Générale et la Direction Financiére, le programme, d’'une durée de
cing ans, a concerné plus de 10 000 personnes pour un budget total de 400 millions d’euros.

Vincent Demuysere, Directeur des Systemes d'Information adjoint du Raffinage
Marketing de Total France, indique que pour piloter efficacement un grand
programme, il est nécessaire de se poser la question de l'interaction entre les équipes de
travail. En effet, des équipes qui ne se parlent pas ne peuvent se focaliser sur un objectif
commun.

Il est également important de susciter I'adhésion au programme. Un bon moyen
consiste a établir un cadre de confiance en démarrant le chantier par des quick-wins, c'est-a-
dire par des réussites immédiates qui vont développer l'intérét des équipes.

Ces mémes équipes doivent étre d'autant plus proches des métiers que ces derniéres sont peu
habituées a fonctionner en mode « projet ». Il semble alors nécessaire d'assurer un important
travail de sensibilisation a ce type de fonctionnement afin de prévenir tout risque potentiel.

L]

Jean-Francois RUIZ, Directeur Adjoint a la
rédaction de 01 Informatique, animait les
débats.
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Capgemini Consulting

Directeur Associé au sein du cabinet Capgemini Consulting, Claude Quelennec indique que
trois types de risque sont principalement liés a la gestion de programme :

1. Un risque de dérive par rapport a la stratégie de I'entreprise dii a I'évolution de
I'environnement,

2. Un risque financier qu’il est nécessaire d'anticiper afin de prévoir les bonnes
décisions a prendre en cas de dégradation de la situation,

3. Un risque de non-appropriation auquel doit répondre une conduite du
changement efficace, qui vise a vendre le projet, a rassurer et a séduire. Sur ce
point, la proximité physique des acteurs est essentielle : elle renforce la
dynamique et la solidarité de méme qu’elle assure I'implication des différentes
Directions.

D’autre part, au méme titre que la définition d’un objectif clair et précis est impérative au
succes du programme, I'équipe de pilotage doit entretenir des relations étroites avec la
Direction Générale par la mise en place de points réguliers traitant notamment des risques
encourus et de 'acceptation par les hommes des changements induits par un tel chantier. Par
ailleurs, le « benefits tracking » est vivement conseillé dans le cadre d’entreprises dont I'enjeu
financier du programme le positionne parmi les investissements principaux.

En matiere d’organisation des hommes et de mobilisation, Capgemini Consulting préconise un
pilotage conjoint (équipes métier et SI, équipes internes et externes) et autant que possible
un rassemblement des équipes sur un plateau projet.

Enfin, il s'agit de prévoir la montée en compétence des différents acteurs afin d'assurer la
bonne évolution du programme dans la durée, puis de gérer Iaprés
programme par la mise en place éventuelle d’'un centre de compétence. [...]
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